ORDENANZA REGULADORA DE LOSCENTROSDE ESTANCIASDIURNAS

DEL AYUNTAMIENTO DE MURCIA

Publicadaen el B.O.R.M., n° 108, de 13 de mayo de 2003.

Articulo 1.- Finalidad y Ambito de Aplicacion

La presente Ordenanza tiene por findidad regular los Centros de Estancias Diumas

edstentes y los que en un futuro puedan exstir en d témmino municipa de Murciay que
sean titularidad del Ayuntamento de Murcia.

Articulo 2.- Definicion y Objeto de la Prestacion

Los Centros de Estancias Diumas (SED) son sevicios de caracter de gpoyo famliar y
sociosanitarios que ofrecen durante € dia atencion a las necesidades persondes basicas,
tergpéuticas y socioculturdes de personas meyores dfectadas por diferentes grados de
dependencia, pronoviendo su autononmia y la pemmenencia en su entomo habitud de vida,
gue se presta en establecimentos de régimen abieto y tienen como objetivo mejorar las
condiciones de vida de las pesonas meyores dependientes y la fanilia cuidadora,
facilitando la continuidad en sus nodos de viday € logro de un mayor nivel de autonoma

Articulo 3.- Fines

1

2

Recuperar y/o mentener d maxno grado de autonomia persond que pemitan sus
potencididades.

Prevenir € incremento de la dependencia mediante intervenciones rehabilitadores y
terapéuticas.

Ofrecer un marco adecuado donde se puedan desarollar relaciones y actividades
socides gratificantes.

Bvitar instituciondizaciones innecesarias y no deseadas.

Facilitar la pemmenencia de las personas dependientes en su entomo habitudl.

Meorar o mantener € nived de sdud de los usuaios a través de control y
seguimento de sus enfermedades y deterioros.

Fecilitar la redizacion de las actividades basicas de su vida cotidiana, ofreciéndoles
las ayudas necesarias.

Ofrecer gpoyo socid asistencid a las faniliass que mentengan en su nedio a las

personas mayores discapacitadas.



9. Pevenir los conflictos que se producen en d entomo famliar d intentar
conpaginar la pemmenencia de la persona meyor en d domicilio con los actudes
nodos y espacios vitaes.

10. Dotar a los faniliares de las habilidades necesarias para la redlizacion de las tareas
de cuidedo.

Articulo 4.- Servicios y Prestaciones

1
2.

8.

0.

Atencion Socid

Atencion Sanitaria

Savicio de Alimentacion y Nutricion

Gmmeasia de Mantenimiento y Hsoterapia
Savicio de Higiene Persond

Atencidn Psicoldgica

Terapia Ocupaciond

Savicio de Apoyo e Intervencion con Families

Sawvicio de Transporte

10. Otros servicios que en un futuro se puedan establecer

Art. 5.- Adquisicién de la Condicion de Usuario

1

Condiciones de Admision:

Podrén ser usuaios de sevicio de los Centros de Estancias Diumas agudlas personas que
relinan los siguientes requisitos:

Ser mayor de 80 afios

Estar empadronado en & Municipio de Murcia

Tener reducida la autonomia para las actividades de la vida diaria y/o carencias en su
situacion socio-familiar.

No padecer enfermedad en estado termind, 0 que requiera atencién continuada en
centro hospitalario.



- No padecer enfermedad mentd o trastomos de conducta que puedan dterar la
convivencia del centro.

- No encontrarse postrado en cama de forma habitudl.

- Reunir las condiciones ddl bareno que figuraen € Anexo | de la presente Ordenanza

2. Docunmentacion:
Junto a la solicitud, que se formdizara en modelo nomdizado, € interesado gportara la
docunmentacién que a continuacion se relaciona

- Catificado de Bmpadronamiento

- Fotocopiade DNI dd solicitante y del representante, en su caso
- Fotocopia de la Tajeta Sanitaria

- Informe médico actudizado.

- Justificante de ingresos econdricos de la Unidad Convivencid

3. Veificacion de Datos Docunmentales

La Administracion Municipd podra disponer que se €fectlen las conmprobaciones
oportunas sobre la veracidad de los datos aportados por los interesados. Igudmente, podra
reclamer las aclaraciones por escrito y la documentacion necesaria con € fin de garantizar
la correcta curmplimentacion del expediente.

Articulo 6.- Forma, Lugar y Plazo de presentacion de solicitudes

d) Las solictudes de la prestacion se podran presentar en € Registro Generd de
Ayuntamento, en cudquiera de las oficinas municipdes de infomecion en pedanias o
cudquiera de los lugares a los que se refiere la legislacion vigente en neteria de
procedimiento.

Dichas solicitudes se presentaran en d noddo nomdizdo que a ta fin facilitara la
Administracion, d que habra de aconmpafiase la documentacion que en € misno se indica
y que se especificaen € art.. 3°, gpdo 2, del presente articulo.

b) H plazo de presentacién de solicitudes permenecera abierto durante todos los meses dd
ano.

¢ En € supuesto de que dgun expediente no reuniera la documentacion requerida, desde
esta  Administracion, se requerira d solicitante a efectos de que proceda a subsanar las
anondlias y/o carencias detectadas, en un plazo méxmo de quince dias desde la recepcion,
en virtud de lo establecido en d at.71 de la Ley 301992, de 26 de noviembre, reguladora



del Régimen Juridico de las Administraciones Plblicas y del Procedimiento  Administrativo
Comun.

Articulo 7.- Resolucién

a)

b)

La resolucion dd epediente comesponderd a la Comision de Gobieno de
Ayuntamiento de Murcia

H plazo méxdimo para resolver los expedientes de solicitud de prestacion, serd de seis
meses a contar desde € dia siguiente a la fecha de presentacion de la misma.

Transcumido dicho plazo sin que se haya notificado resolucion eqresa, se entenderdn
desestimedas por silencio administretivo.

Contra la resolucién dictada, se podran inteponer los recursos pertinentes confome a
laLey.

Articulo 8. Ingreso en el Centro de Estancias Diurnas

a)

b)

Adoptado d acuerdo de adjudicacion de plaza, en la notificacion ded acuerdo se
indicard, ademés, la obligacion de adjudicatario de presentarse en € centro € dia y
hora que se indique por @ responsable de centro, para entrevista. En este acto se
revisalan los documentos y circunstancias que notivaon la adjudicacion de plaa y por
consiguiente, que se reunen los requisitos establecidos. S transcumidos quince dies
desde la notificacion, @ adjudicataio, 0 su representante, no se presentara se
considerara desestimeda la solicitud y se procedera d archivo definitivo del expediente.

S después de redizada la entrevista se confima que € adjudicataio mentiene las
condiciones que notivaron la adjudicacion de plaza, éste debera ingresar en € centro en
la fecha establecida. A partir del ingreso, se establece en un mes d tiempo mMexmMo para
la adaptacion del usuario d servicio.

La incorporacién a Centro de Estancias Diumas vendra determinada por la exstencia
de plazas vacantes en € nmomento en que se produzca la resolucion por € Organo
conpetente. En caso contrario, la adjudicacion efectiva de plaza se redizara a través de
Lista de Espera, en aencidn a la puntuacion obtenida en la aplicacion de bareno, y
siguiendo € procedimiento de entrevista establecido para la incomporacion que se
detdla en d parafo anterior de este aticulo. Cuando las puntuaciones de varios
usuaios fuesen igudes, se atendera d criterio de la antigliedad en la lista de espera, de
td menera que tendra prioridad aguellos usaios que més tiempo hayan pemenecido en
esta situacion.

Al usuaio se le asignaa plaza en agud Centro de Estancias Diumas de Titularidad
Municipd que por domgclio le comesponda No obstate s en d centro



correspondiente no hubiese plaza vecante, se le ofrecerd la posibilidad de ocupar plaza
en otro Centro ddl municipio en € que exdsta plaza vacante, con la caracteristica, en
este caso, de que tendra preferencia para ocupar plaza en su Centro de referencia en d
MsMo momento en que se produzca una vacante. Asimsno, y siempre condicionado a
la exstencia de plazas vacantes, se podran producir traslados entre los distintos Centros
siempre que haya un carbio de domicilio, cuando exstan circunstancias que, a juicio
de los profesiondes hagan aconsgeble un carbio de Centro o se considere una buena
medida para € correcto desarrollo del Servicio.

Articulo 9.- Pérdida de la condicion de Usuario

Se pedera la condicién de usuaio dd Centro de Estancias Diumas cuando concurra aguna
de las siguientes circunstancias:

Por voluntad o renunciadel interesado.

Por falecimento

Por dgar de reunir los requisitos exgidos

Por la acunmulacion de nés de 4 ausencias en un nMes y que éstas no hayan sido
comunicadas ni justificadas.

Por no haber superado € periodo de adaptacidn a que hace referencia € at. 8 de la
presente Ordenanza.

Por incurmplimento gravey reiterado de las nomnes de funcionamiento del Centro.

Por deterioro en d estado fisico-psiquico que suponga una varacion importante de las
circunstancias que notivaron € ingreso

Eal N\

o

No

Articulo 10.- Suspension de la prestacion

La estancia en d Centro de Estancias Diumas quedarda suspendida, con reserva de plaza,
cuando se produzca ingreso hospitdaio o enfemedad que suponga una ausenca en d
Sevicio y sienpre que esta situacion no supere d periodo de un es.

SQuperado este tienpo, y sSienpre que no hayan transcumido més de tres meses desde que
quedd suspendido efectivamente d sevicio, si @ usuaio deseara su reingreso a Centro,
deberd gportar nuevo informe médico para su estudio. S continua reuniendo los requisitos
para su admision, se procedera a su reingreso. De no exstir plazas libres se incluird en lista
de espera con derecho prioritario respecto de otras solicitudes.

No ostante lo anterior, los plazos indicados y € procedimento establecido para la reserva
de plaza, podra ser modificado en funcién dd indice de ocupacion efectiva que en cada
nmomento presente e Centro de Estancias Diumas.



Articulo 11.- Derechos de los usuarios

1

2.

Derecho a ser tratados con respeto por parte del persond y los demés usuarios.

Derecho a recibir y disfrutar adecuadamente los sevicios de que dispone d centro, en
las condiciones que detenmine su situacion persond

Derecho a redizr sugerencias a los responsables respecto dd funcionamento de
centro.

Articulo 12.- Deberes de los Usuarios

1

No

Respetar y cunplir las nommes de funcionamento del Centro de Estancias Diumas,
respetando d persond dd misno y alos dermés usuarios.

2. Acudir d centro debidamente aseado.
3.
4

Utilizar correctamente las instalaciones.

Colaborar en la programecion establecida por los profesiondes dd sevicio, tanto en d
programa individua de atencién, conmo en los programes generales.

Abonar en tiempo y forma a la enpresa que presta € servicio la cuota establecida por €
savicio de dimentacion (sélo si se hace uso del servicio).

Cunplir los horarios que se establecen para e correcto funcionamento del centro.

Aceptar, previo d ingreso, € corpromiso de admision en @ Centro de Estancias
Diumas, seguin & nodeo que figuraen & Anexo 1l de la presente Ordenanza.

Abonar las cuotas que, en su caso, pudieran deivarse de la gplicacion del Precio
Rlblico.

DISPOS CION ADICIONAL UNICA

A los efectos previstos en la presente Ordenanza en @ conputo de rentas y/o ingresos,
deberan entenderse conp tdes aguelos que conprendan todos los recursos de que dispone
la pesona o unidad familiar, cono sdaios, pensiones, prestaciones, subsidios, rentas
provenientes de bienes muebles o inmuebles o cuaesquiera otros.

DISPOS CION FINAL

La presente Ordenanza entrara en vigor una vez transcurido € plazo de quince diss a que
se refiere @ at.652 LBRL, previa publicacion en € “Boletin COficid de la Region de
Murcid’ .



ANEXO
BAREMO DE EVALUACION PARA LA ADMISION DE USUARIOSAS EN

SERVICIOS DE ESTANCIAS DIURNAS DE LA ADMINISTRACION REGIONAL
PARA PERSONASMAYORES.

1.- STUACION DE AUTONOMIA PERSONAL (Puntuacion méxima 50 puntos).

Para valorar € grado de autonomia persond se andizardn los 10 iterrs siguientes,
vaorando cada uno hasta un maino de CINCO puntos confonme a los niveles que
se indican:

1.1.- Autonomia fisica. (Puntuacion maxima 35 puntos):

1.1.1.-MOVILIDAD

1.1.2.-VESTIDO

1.1.3-ALIMENTACION

1.1.4.-ASEO (no incluye bafio/ducha)

1.1.5-BANO/DUCHA

1.1.6.-CONTINENCIA DE ESFINTERES

11.7-CAPACIDAD PARA REALIZARACTIVIDADES QUELE
PERMITAN DESENVOLVERSE EN SU M EDIO.

1.2.- Autonomia Psiquica, (puntuacion maximea 15 puntos):

1.21-MEMORIA Y ORIENTACION TEMPO-ESPACIAL.
1.2.2-TRASTORNOS AFECTIVOS.
1.2.3.-PERCEPCION, PENSAMIENTO Y COM UNICA CION.

Nivel Puntuacion

l. Conpleta dependencia. 5

. Limtaciones  severas: necesita ayuda de otra persona 4



. Limitaciones modeadas: necesita ciertos gpoyos
V. Limitaciones ligeras: o redliza solo, aunque necesita supervision

V. Autonomia conpleta

2.- SITUACION SOCIO-FAMILIAR (Puntuacion méxima 50 puntos)
Se vaorara con la puntuacion dd item que més fiente reflgie la situacion en que

e
encuentre la persona solicitante.

Nivel Stuacion Puntuacion

Vive solo, precisa ayuda para la satisfaccion de necesidades
primerias y carece de gpoyo.

- Vive solo o con familiares cerca, precisando ayuda parala
satisfaccion de necesidades primarias, la aencion que recibe
es totdmente insuficiente y es prestada por personas genas d
entorno familiar.

- Vive solo o con faniliares cerca, precisa ayuda para la satisfaccion
de necesidades primarias y recibe muy escasa atencion de los
MSIMoS.

- Vive aconmpafiado, precisa ayuda para la satisfaccion de necesidades
primerias y no recibe € gpoyo suficiente por la exstenciade
conflictivided familiar derivada de la convivencia con la persona
mayor.

Necesita ayuda por la fata de autononia persond, vive solo y no
recibe aencién suficiente para € desarollo de unavida
independiente.

Necesita ayuda por fata de autonomia persond, vive solo, con
familiares cercay no recibe suficiente atencion por causas genas



alavoluntad familiar (incapacidad del cuidador principd, activided
laboral de los mismos, etc...

Necesita ayuda por fata de autonoria persond, convive con
familiares que no pueden prestar la atencion que necesitan por
causas genas a su voluntad (incapacidad ddl cuidador principd,
actividad labord de los mismos, sobrecarga, etc..).

Necesita ayuda por fata de autonoria persond, convive con
familiares u otras personas y no recibe la atencidn necesaria por
melas relaciones familiares.

Necesita ayuda por fata de autonoria persond, convive con
familiares u otras personas y no recibe la atencidn necesaria por
melas relaciones familiares derivadas de la convivencia con la
persona mayor.

Precisa dguna ayuda para la redlizacion de las actividades de la
vida diaria (A VD), vive solo, y no recibe gpoyo de terceros.

Precisa dlguna ayuda para la redizacion de las AVD, vive solo o
con familiares cerca, y recibe escaso gpoyo.

Precisa dlguna ayuda para la redizacion de las AVD, conviviendo
con familiares que prestan un gpoyo limtado debido a problemes
genos alavoluntad familiar (actividad labord, enfermedad o
discapacidad de los cuidadores....)

Precisa alguna ayuda parala redizacion de las AVD, conviviendo

con faniliares u otras personas que prestan pPoco gpoyo por
situaciones de conflicto familiar.

Precisa supevision en laredizacion delas AVD, vive solo y no
recibe ningn gpoyo de terceros.

Precisa supervision en laredizacion de las AVD, vive solo pero

con familiares cerca, que no pueden prestare la ayuda que necesita

por causas genas alavoluntad familiar (incapacidad del cuidador
principal, etc..)

24

16



- Precisa supevision en laredlizacion de las AVD, vive con faniliares, 14
gue pueden prestarle poca ayuda por causas genas alavoluntad
familiar (incapacidad del cuidador principd, €tc...).

- Precisa supevision en la redizacion de las AVD, conviviendo 12
con familiares que le ayudan minimamente por circunstancias
familiares de conflicto.

- Precisa supeavision en laredizacion de las AVD, convive con 10
familiares que les prestan poca ayuda por problemes faniliares
de redlizacion derivados de la convivencia con la persona mayor.

\% - Aunque presenta agun problema de autonoria persond, que le 2
dificulta € desenvolviendo en su medio, se encuentra atendido
suficiente.
- Presenta ciertas limtaciones en su autonomia que no producen 2

necesidad de dependenda de terceros.

- No precisaayuda para llevar unavida auténomnmg, y se encuentra 0
suficientemente atendido.

3.- STUACION ECONOMICA (Puntuacion méxima 20 puntos).

Se puntuara cada solicitud segun d nivel de ingresos del solicitante, teniendo en
cuenta que cuando exista una relacion de pargja (metrinonios o similares) y si no se ha
redlizado separacion de bienes, se conputaran los ingresos de ambos y se dividiran por
dos, puntuandose d solicitante sobre esa cantidad resultante, y seguin latebla siguiente:

INTERVALO PUNTUACION
1 Inferior a 40% del Salario M inino Interprofesional 20
2 Entre el 40%y e 60% del SM .l 15

10



3 Entree 60% y € 80% del SM.I.

4 Entre el 8% y & 100% del SM .l
5 Entred 100% y € 120% del SM I
6 Entred 120% y € 140% del SM I
7 Entred 140% 'y € 160% del SM .l
8 Entre el 160% y & 180% del SM.I.
9 Superior a 180% del SM I

4.- OTROSFACTORES (Puntuacion méxima 25 puntos).

En este gpartado, que no es de necesaria aplicacion, se tendran en cuenta, Si

procede,
otras situaciones no reflgadas suficientemente en gpartados anteriores.

Entre las situaciones contenypladas, con un maxino de 5 puntos por gpatado, y a

nodo de genplo, pueden considerarse las siguientes:

- Necesidad absoluta de descanso tenrpord de los cuidadores
(En este caso se podria conceder € acceso tenpord a
SErVicio).

- Stuaciones especides de la vivienda que dificulten su
habilidad por d interesado.

- Grcungtancias especides del interesado no vaoradas
anteriormente.

- QGrcunstancias especides fanmiliares no vaoradas
anteriormente.

- Especid disponibilidad de la famlia 6 usuario para d
traslado y recogida del CED.

Inmediata cercania a los puntos de recogida dd servicio

11

5puntos.

5puntos

5puntos

5puntos

5puntos



dd transporte del Centro que se establezca en su caso.

Personas cuya residencia diste d CED menos de 20 minutos.

APLICACION DEL BAREMO:

Para poder beneficiarse dd Servicio de Estancias Diumas que se solicita, la persona
deberd dcanzar un mininp de 40 puntos, sin que la puntuacion dd apatado 1 (autonomia
persond) pueda ser 0.

Asi msmo no debera supear los 0 puntos en la suma de los goatados rddivos a
la autonomia fisica (11), ni los 12 puntos en la suma de los gpatados reativos a la
autonomia psiquica (1.2).



ANEXOI

COMPROMISO DE ADMISON

En Murciaa de de

DEUNA PARTE
D/D? con DNI en cdidad de
cono
coordinador/a del Centro de ESTANCIAS DIURNAS situado en C Grilla de la Via N° 165
BIS, -LA PURISMA- BARRIOMAR.
DEOTRA PARTE

D/ID? con DNI en
calidad de solicitante de plazaen CED.

DEOTRA PARTE

D/D? con DNI

Domiciliado en T/ de

Provincia de quien actlia en cdidad de (Representante legal)
0 le une lardlacion de (parentesco) con € usuanio.

SECOMPROMETEN A:

CONOCER Y ACEPTAR EL CONTENIDO Y ALCANCE DEL REGLAMENTO
DE REGMEN INTERIOR QUE RIGE EL CENTRO DE ESTANCIAS DIURNAS DEL
QUE SE LE HACE ENTREGA, DONDE QUEDAN RECOGDOS TODOS LOS
DERECHOS Y OBLIGA CIONES DEL USUARIO

EL USUARIO EL/LA COORDINADOR/A
DEL C.ED.
Fdo: Fdo:

EL RESPONSABLE

Fdo:
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