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TITULO:

CONVENIO DE COLABORACION ENTRE EL AYUNTAMIENTO DE
MURCIA E IBERDROLA CLIENTES, S.A.U. PARA LA PROTEQON DE
LOS CLIENTES Y DEL MUNICIPIO DE MURCIA, CLIENTES DEESTA
EMPRESA, QUE SE ENCUENTREN EN SITUACION DE
VULNERABILIDAD.

Firmado el 23 de mayo de 2019

Junta de Gobierno de 8 de marzo de 2019.

PARTES:
v' Ayuntamiento de Murcia.
v" |berdrola Clientes S.A.U.

OBJETO:

Establecer los mecanismos de coordinacion encawsnadtratar de evitar la
suspension del suministro de electricidad o deagas Beneficiarios —definidos e
la clausula segunda- por razén del impago de detadas facturas, o en caso dg
suspension, a asegurar su inmediato restablecmnient virtud de la prestacio

econémica de ayuda social que el Ayuntamiento dercislutramitara al

Beneficiario para el pago de la factura o de latufas de que se trate, siempre q Je
la unidad familiar cumpla los requisitos de la Owaleza Reguladora de Ayudaj

Econdmicas Municipales para la Atencion de Necegsl&ociales.

VIGENCIA:

Hasta el 31 de diciembre de 2019, con posibilidadgel prorrogado anualmente
por un periodo maximo de cuatro afos.

CLAUSULAS:
PRIMERA.- Objeto del presente Convenio
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El presente Convenio tiene por objeto establecemecanismos de coordinacié
entre el AYUNTAMIENTO DE MURCIA e IBERDROLA encamamlos a tratar
de evitar la suspension del suministro de eledtio de gas a los Beneficiarios
definidos en la Clausula Segunda- por razén dehgople determinadas facturag
0 en caso de suspension, a asegurar su inmedsddlecimiento, en virtud de |
prestacion econdémica de ayuda social que el AYUNTRANTO DE MURCIA
tramitara al Beneficiario para el pago de la faxtide las facturas de que se trat
siempre que la unidad familiar cumpla los requsside la Ordenanza Reguladorg
de Ayudas Econdmicas Municipales para la AtenciénNecesidades Sociale
(Articulo 5). Para ello se aplicaran los procedms operativos establecidos en
Clausula 3.

SEGUNDA.- Beneficiarios

1. El presente Convenio sera de aplicacion a las passdisicas clientes de
IBERDROLA, en relacion con el suministro de elagittad o de gas en s
vivienda habitual ubicada en el municipio de MURCtfe, previa valoracion
técnica y solicitud de servicios sociales muni@paly en atencion a sug
circunstancias objetivamente constatadas de extveimarabilidad econdmica,
puedan ser beneficiarios de ayuda econémica pte gat AYUNTAMIENTO
DE MURCIA.

. Quedaran excluidos de este Convenio los casosseque se detecte por 13
empresa distribuidora una situacion de conexidmdingenta a la red o
manipulacion del equipo de medida atribuible al stonidor mientras no
regularice su situacion.

. También quedardn excluidos del Convenio los cordomes acogidos a
convenios similares que afecten al pago de las asdacturas cubiertas po
este Convenio.

TERCERA.- Procedimiento operativo

Cuando el AYUNTAMIENTO DE MURCIA, a través de susngcios sociales
municipales, detecte el caso de una persona oidaenilsituacion de vulnerabilidag
con serias dificultades para el pago de determméatduras de electricidad y/o ds
gas, y cumpla los requisitos de la Ordenanza Rdgrdade Ayudas Economicas
Municipales para la Atencién de Necesidades Sagialeciard el tramite de ayud
econdémica para determinar, previa instruccion spediente preceptivo, si puedg
resultar beneficiaria de una prestacion economesdirthda a la satisfaccion de |
deuda derivada del suministro eléctrico y/o del gas

Los servicios sociales de Ayuntamiento de Murci@rmaran a IBERDROLA,
previa autorizacion del posible beneficiario de dgtuda, mediante correg
electronico dirigido a clientes_vulnerables@ibelales, identificando la direccion
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del suministro, el numero de contrato, el nombily del titular del mismo y un

teléfono de contacto, asi como la referencia e itepie las facturas objeto de |3
ayuda.

Si el titular de los contratos de suministro fueldierente al beneficiario de la
ayuda, el AYUNTAMIENTO DE MURCIA informara que elebeficiario es el

usuario efectivo de la energia suministrada paelBERDROLA pueda tramitar

con el cliente el correspondiente cambio de titatar subrogacion.

Si el contrato de suministro eléctrico no esta atm@l bono social, Iberdrola
asesorara al AYUNTAMIENTO DE MURCIA y al beneficiara tramitar la
solicitud de bono social y agilizara los tramitesrespondientes.

En caso de que el suministro al que se va a otangarayuda haya acreditad(
previamente a IBERDROLA las condiciones para sarsiderado vulnerable
severo, y con el objeto de que dicho suministrodpuger considerado por Io
servicios sociales en riesgo de exclusion socedus se establece en el Redl
Decreto 897/2017, Iberdrola informara de que elisigtno esta acogido al bon
social por ser vulnerable severo y facilitara pasafacturas objeto de la ayuda cu | I
hubiera sido el importe correspondiente previo aplécacion del correspondientg
descuento del 40%.

También facilitara para cada factura la fecha dmdra que el AYUNTAMIENTO
DE MURCIA acredite el pago de la ayuda y asi elscomdor pueda tener la
consideracion de vulnerable en riesgo de exclusigial segun lo establecido en ¢
Real Decreto 897/2017 (cinco meses desde la fezlkaikion de la factura).

En caso de existir otras facturas anteriores pateiede pago al margen de |
comunicadas, IBERDROLA lo pondra en conocimientb AUNTAMIENTO
DE MURCIA para su inclusion, si procede, en la f@ein economica.
IBERDROLA se obliga a mantener el suministro decteleidad y/o gas a dicho
Beneficiario a partir del momento en que recibe damunicacion del
AYUNTAMIENTO DE MURCIA confirmando la tramitacion & la ayuda
destinada al pago de la factura o facturas adesdadan caso de ya estuviesg
suspendido el suministro antes de recibir la conaaidn, a solicitar de modo
inmediato al distribuidor que corresponda el rdstamiento del suministro, lo
cual por lo general sera posible dentro de lastice@tro horas siguientes a 'i
recepcion de tal notificacion. Si el contrato et#daja, se debe tramitar un nuevp
contrato por parte del cliente.

Esta situacion se mantendra durante un maximo me qi5) meses desde deg
momento en que recibe la mencionada comunicaciéfirc@mndo la tramitacion
de la ayuda.

IBERDROLA también se obliga a no exigir en estososael pago de ningun tip
de intereses, comisiones u otros gastos adician@lesdan exceptuados los gastds
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de reconexidn que pueda exigir el distribuidoranduministros suspendidos.
En los casos en los que sea necesario cualqueedépntervencién o reparacio
para adecuar la instalacion del usuario a la navengirevia a la reposicion del
suministro, dichas actuaciones asi como el coste pudiera derivarse de la
mismas seran asumidos por el usuario o por loscges\sociales correspondientes
Una vez efectuado el pago a IBERDROLA por parteAMUNTAMIENTO DE
MURCIA de las facturas deudoras objeto de la ayédtg informara del mismo
mediante correo electrénico dirigido a clientesneuhbles@iberdrola.es
aportando el justificante y los datos necesarioa pa correcta identificacion. Estg
pago se realizard mediante transferencia bancatéa cauenta de titularidad d
IBERDROLA que en cada momento tenga notificada éstaYUNTAMIENTO
DE MURCIA. Tal y como se indica en el apartado b,eécaso de tratarse de uf
consumidor vulnerable severo, considerado por éog@os sociales en riesgo dg
exclusién social, el pago de la ayuda se debe itaregpor parte del
AYUNTAMIENTO DE MURCIA a Iberdrola mediante el emvial correo
electronico Cobros_RiesgoExclusionSocial@iberdesla. de un certificado
acreditando el pago de las correspondientes ayardas plazo maximo de cinca
meses desde la emision de la factura.
El certificado que emita el AYUNTAMIENTO DE MURCIAlebera incluir al
menos los siguientes datos:

N° de contrato con IBD

Nombre del titular del suministro

DNI del titular

Referencia de la factura

Importe total de la factura

Importe de la ayuda del Servicio Social

Fecha del pago de la ayuda del Servicio Social
En el caso de acreditarse el pago de la ayuda@azs establecido, el consumido
sera considerado en riesgo de exclusion socia efertos de los arts. 12 y 20 Redl
Decreto 897/2017 y el resto de la factura seraqmgar las empresas que estd
obligadas por normativa a asumir la financiacidnbdeo social.

En el caso de no cumplirse el plazo de cinco meséalado, y tal y como :i
!

establece en el Real Decreto 897/2017, el sunonigirtendra la consideracion df
consumidor en riesgo de exclusion social, aunquetenga su consideracion dg

vulnerable severo. Por lo tanto, el importe deylada del AYUNTAMIENTO DE
MURCIA debera ser del 100 % de la factura, unaamicado el correspondienteg
descuento del 40% por bono social.

Si transcurrido el plazo establecido en el apartade esta clausula, por parte dgl
AYUNTAMIENTO DE MURCIA no se hubiera producido ehgo de la totalidad
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del importe de las facturas deudoras objeto dguda IBERDROLA procedera a
reactivar el proceso de suspension del suminisestg impago se considerara
incumplimiento a los efectos de lo establecidoaetidusula octava.

En el caso de que un suministro al que se le haygamlo una ayuda en aplicacié
del presente Convenio vaya a ser requerido pomelago de otras facturag

diferentes a las que han sido objeto de la mendamreyuda, IBERDROLA
informara de la situacion al AYUNTAMIENTO DE MURCIAara que sus
servicios sociales puedan volver a realizar unaraaldn técnica de la situaciéon e
gue se encuentra y determinar si puede resultafibemio de una nueva ayud
econOmica. Los servicios sociales remitiran a IBERRIDA el resultado de dicha
valoracion que, en su caso, debera incluir lasasads aceptacion o denegacion (fe
la ayuda.

En el caso de aceptacion de la ayuda, el plazorateqeion establecido en e
apartado 8 de esta Clausula comenzara a contae dasdecha en que el
AYUNTAMIENTO DE MURCIA haya remitido a IBERDROLA eimencionado
resultado de la valoracion.

En el caso de denegacion de la ayuda, IBERDROLAlttaé al titular del
suministro planes de pago a medida por el impostéad facturas deudoras quyj
permitiran el fraccionamiento del pago hasta ualtdé doce mensualidades y si
coste financiero alguno.

IBERDROLA asesorara de forma individualizada aldjmmario en relacion con
diferentes posibilidades de optimizacién de sudratos de electricidad y gas
como es la adaptacion de la potencia contratadss@lreal de la misma, co
propuesta de actuaciones que fomenten la eficiem@egética y con informacio
sobre el bono social. Adicionalmente IBERDROLA panesu disposicion, con
caracter exclusivo y gratuito, el numero de teléf@00 100 752, en el que
obtendran informacion y asesoramiento personalieadielacion con las materiag
a las que se refiere este Convenio.

En los casos en los que una potencial personaibianief del Convenio se dirija
directamente a IBERDROLA por cualquiera de sus leande atencion a clienteg
para solicitar ser beneficiario de estas medidBERDROLA le facilitara la
informacion béasica sobre la operativa del Convgniims datos de contacto de citg
previa de los servicios sociales municipales paespyeda tramitar dicha solicitud|
IBERDROLA se ofrece a facilitar asesoramiento, linfacion y formacion sobre
distintos aspectos relacionados con el ahorro desumo eléctrico y de gas a
AYUNTAMIENTO DE MURCIA en actuaciones informativag de formacién
orientadas al uso racional de la energia y a lamgcion de los servicios
contratados.

CUARTA.- Proteccion de datos de caracter personal
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. Ambas Partes se comprometen a que, en las acteacmure realicen en
cumplimiento del presente Convenio, se cumplaricestnente la legislacion
reguladora de la proteccion de datos de caract=ompa aplicable en cad3
momento.

. La informacion relativa a los Beneficiarios tienaracter confidencial,
obligandose IBERDROLA y el AYUNTAMIENTO DE MURCIA ague
Unicamente accedan a la misma las personas que easactamente
imprescindibles para el cumplimiento del presentev@nio y a no dar a la
informacion contenida en aquélla una finalidadidligtde la exigida para la
ejecucion de lo previsto en el mismo. En este derginbas partes se obligan {§
dar a conocer y exigir el cumplimiento, a las peasoautorizadas para trats
datos personales, de las obligaciones contenidasternconvenio y advertirleg
del caracter confidencial de la informacion y deresponsabilidad en caso df
divulgarla. Y garantizar que se comprometan de #oexpresa y por escrito 3
la confidencialidad y a cumplir las medidas de selgd correspondientes.

. El AYUNTAMIENTO DE MURCIA informard al Beneficiariosobre el
tratamiento de sus datos personales y sobre lectaspesenciales de estg
convenio y recabara su consentimiento para comunicadatos personales
IBERDROLA con la finalidad exclusiva de que pueda beneficiario del
presente Convenio y permitir su ejecucion, asi cpara que IBERDROLA
comunique al AYUNTAMIENTO DE MURCIA los datos neeems durante la
vigencia del Convenio para el cumplimiento del masm

. Cuando los Beneficiarios ejerzan los derechos a#ficacion, supresion,
oposicion o limitacién del tratamiento y a no sdijeto de decisiones
automatizadas ante alguna de las partes en relatitmatamiento de datos
sujetos a este convenio, la parte receptora etigadh a comunicarlo a la otrg
parte para que esta actle en consecuencia. La mawidn debe hacerse dg
forma inmediata y en ningun caso mas alla del abarhble siguiente al de |
recepcion de la solicitud. Ambas partes se asistiténiendo en cuenta |
naturaleza del tratamiento, a través de medidasices y organizativas
apropiadas, y con cualquier informacion que puedaedevante para resolve
la peticidn. Las peticiones de ejercicios de devedte acceso y/o portabilidag
de datos seran atendidas por la parte receptdarda unilateral.

. Ambas partes se comprometen a notificarse entetds del plazo méximo deg
veinticuatro (24) horas, y a través del correotedeico de contacto indicado
por las partes, las violaciones de la seguridddsidatos personales, dentro dgl
alcance del presente convenio, de las que tengaticoiento, juntamente con
toda la informacién relevante para la documentagiécomunicacion de la
incidencia.
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Se facilitar4, como minimo, la informacion sigugnt
a) Descripcion de la naturaleza de la violacion desdguridad de los datos
personales, inclusive, cuando sea posible, lasgadss y el numero
aproximado de interesados afectados, y las catsgprél nUmero aproximadad
de registros de datos personales afectados.
Datos del delegado de proteccion de datos o l@apearmde contacto para obteng
mas informacion.
Descripcién de las posibles consecuencias de laciim de la seguridad de log
datos personales.
Descripcién de las medidas adoptadas o propueatasponer remedio a la
violacion de la seguridad de los datos personailefjyendo, si procede, lag
medidas adoptadas para mitigar los posibles efeegativos.
. Ambas partes se comprometen a aplicar las medétascés y organizativas
apropiadas para garantizar un nivel adecuado sgajeteniendo en cuenta
estado de la técnica, los costes de aplicaciom, yaturaleza, el alcance,
contexto y los fines de tratamiento, asi como lesgos de probabilidad
gravedad variables para los derechos vy libertaddasdpersonas fisicas. Entrf
las medidas a establecer se consideraran las rsigsie
a) La seudonimizacion y cifrado de datos personales,cdpacidad de
garantizar la confidencialidad, integridad, disgpaidad y resiliencia de los
sistemas y servicios de tratamiento.

b) La capacidad de restaurar la disponibilidad y etesc a los datos
personales de forma rapida en caso de incidente.

c) La implementacion de procesos de verificacion, la@bn y valoracion
regulares de las medidas de seguridad implantadas.

QUINTA.- Aplicacion y seguimiento del Convenio

1. Se creara una Comision de seguimiento del presemtwenio integrada por
dos (2) personas delegadas por cada una de lasidmstes firmantes, que
llevara a término el seguimiento de las obligacsopeevistas en el mismo
tratando de resolver las cuestiones que pudieragir ®n su interpretacion y
aplicacion.
Dentro de los 5 dias siguientes a la firma del s Convenio, cada una df
las Partes designara un Interlocutor y notificatédesignacion a la otra Partg
conforme a la Estipulacion Sexta. Los Interlocidorde ambas Parteg
concretaran de comun acuerdo cuantas cuestionegagce instrumentales
sean necesarias para la aplicacion del presenteve@ion y el pleno
cumplimiento de los objetivos del mismo.

3. En todo caso, con la finalidad de garantizar lafidencialidad aludida en la
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Clausula Cuarta y al objeto de facilitar la ejednailel Convenio, ambas Partef
estableceran, mediante acuerdo de sus respectitedotutores, canales

especificos y exclusivos de intercambio de la miion requerida para la

ejecucion de lo dispuesto en aquél.

SEXTA.- Notificaciones
Las notificaciones relativas al presente Convergo psacticaran por mediog
electrénicos de conformidad con lo establecidolemte4l de la Ley 39/2015, de
de octubre, del Procedimiento Administrativo Comdm las Administraciones
Publicas.
Asimismo, cualquier comunicacion se dirigiran a fpessonas y direcciones d¢
correo electrénico siguientes:
* Por el AYUNTAMIENTO DE MURCIA:
ANDRES DUARTE LOPEZ
andresduarte.sociales@ayto-murcia.es
Por IBERDROLA:
ITZIAR PEREZ LLEDO
itziar.perez@iberdrola.es
Las partes se comprometen a comunicarse inmediatansatre si cualquier
cambio en las direcciones de notificaciones parangaar que las mismag
estén siempre actualizadas y que ningun dato endidl es intercambiado
fuera de las mismas.

SEPTIMA.- Vigencia

El convenio surtira efectos desde el momento dersa y tendra vigencia hasta e
31 de diciembre de 2019, con posibilidad de podepsorrogado anualmente, po
un periodo maximo de cuatro afios, acordada unaremgmnde conformidad co
lo establecido en el articulo 49,h) de la Ley 40&@le 1 de octubre, del Régime
Juridico del Sector Publico, si ninguna de lasdRafitrmula denuncia por escrito
Dicha denuncia debera realizarse con una antelanidima de tres meses a |
fecha de finalizacion del plazo de vigencia, sinyieio de lo establecido en la
clausula siguiente.

OCTAVA.- Resolucion del Convenio

De conformidad con lo establecido en el articulodglla Ley 40/2015, de 1 de

octubre, del Régimen Juridico del Sector Publicsinyperjuicio de lo establecida

en la clausula precedente, seran causas de reésotladi presente Convenio:

a) El transcurso del plazo de vigencia del convenio lsiberse acordado Iz
prorroga del mismo.

b) El acuerdo unanime de todos los firmantes.

c) El incumplimiento de las obligaciones y compromisssimidos por parte de
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alguno de los firmantes.

NOVENA.- Régimen juridico y jurisdiccion

1. El presente Convenio le serd de aplicacion lo &staim en el articulo 47 y
siguientes de la Ley 40/2015, de 1 de octubreRégimen Juridico del Secto
Publico.

. Queda excluido del ambito de aplicaciéon de la LPY®7, de 8 de noviembre
de Contratos del Sector Publico, por la que sesp@men al ordenamientd
juridico espafiol las Directivas del Parlamento Ram y del Consejo
2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2@®4¢conformidad con lo
dispuesto en el articulo 6.2 del citado texto legal

. La actuacion de las Partes se regira por lo dispues el Convenio vy,
supletoriamente, por la legislacion general requiadde la actuacion del
AYUNTAMIENTO DE MURCIA y del suministro de energia.

. Las controversias que puedan producirse en lapitircion y aplicacion del
presente Convenio seran conocidas por el organopetemie del orden
jurisdiccional contencioso-administrativo.




