Mureia

Ayuntamiento de Murcia

TITULO:

CONVENIO DE COLABORACION ENTRE EL EXCMO. AYUNTAMIENO
DE MURCIA' Y LA EMPRESA MUNICPAL DE AGUAS Y SANEAMIENTO
DE MURCIA S.A. (EMUASA).

Firmado el 23 de mayo de 2019

Junta de Gobierno de 10 de mayo de 2019.

PARTES:
v' Ayuntamiento de Murcia.
v' Empresa Municipal de Agua y Saneamiento de Murda @MUASA).

OBJETO:

Regular la colaboracion a fin de coordinar esfuerdaigidos a optimizar la
aplicacion de la Tarifa social que la empresa EMBA&stina a clientes en
situacion de precariedad econémica.

VIGENCIA:

Hasta el 31 de diciembre de 2019, pudiendo serqgado por periodos anualeg
hasta un maximo de cuatro afios.

CLAUSULAS:

PRIMERA.- El objeto del presente Convenio Marcoregular la colaboraciéon
entre el Excmo. Ayuntamiento de Murcia y EMUASAjrade coordinar esfuerzos
dirigidos a optimizar la aplicacién de la Tarifact&b que la empresa EMUASA
destina a clientes en situacion de precariedadéatica. Se adjunta al presentj
Convenio la Regulacion de dicha Tarifa Social destd a Clientes en Situacion df
Necesidad.

SEGUNDA.- La realizacion del objeto de la Tarifacd requiere de un
planteamiento global y sistematico que considerglla@alidad de factores qug
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caracterizan las situaciones de precariedad ecaagpara lo cual resulta esencig
constituir esta formula de cooperacion y coordibicntre el Ayuntamiento de
Murcia y la empresa suministradora.

TERCERA.- El Ayuntamiento de Murcia, mediante ekgante Convenio de
Colaboracion, establece un procedimiento de adinagpara la emision del
correspondiente informe, a solicitud de EMUASA, edrque se especifique si |
unidad familiar ha sido beneficiaria 0 se han ttado prestaciones economicas

familiar es usuaria de Servicios Sociales del Agoménto de Murcia y tiene
expediente donde se hayan valorado “necesidadasiaeadas con la falta de
medios para la cobertura de necesidades basicéss$ dos ultimos afos.

CUARTA.- Con el fin de dar cumplimiento a los cants del Convenio Marco,
a la firma del mismo se constituirdA una Comision 8eguimiento con
representantes designados por ambas partas ererédaparidad.

Sera objeto de esta Comision la coordinacion, s@gaio y evaluacion de las
acciones realizadas en el marco del presente Canven

La Comision de Seguimiento quedara integrada porduan Cabezas Hervag
(Director de Clientes) y D. German Sanchez Camplefe( Dpto. Procesos
Comerciales), por parte de EMUASA y por D. Andrésafde Lopez, Director de
Area de Servicios Sociales y Maria Felisa Gonz8kezano, Trabajadora Social
por parte del Excmo. Ayuntamiento de Murcia.

Esta Comisién se reunird preferentemente con ear&eimestral a propuesta dg
cualquiera de las dos partes. Cualquiera de losafites de este Convenio podip
asimismo convocar una reunion con cardcter extigemid cuando lo estime
conveniente.

QUINTA.- El presente Convenio Marco extendera gjencia desde la fecha de s
firma hasta el 31 de Diciembre de 2.019, pudiersgfopsorrogado por perl'odo
anuales, hasta un maximo de cuatro afios, preverdcue las partes y mientra
perdure la Tarifa Social o similar de conformidaah ¢o establecido en el articulg
49. h) 1° de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, dgirRn Juridico del Sector

Publico.

SEXTA.- El personal, que en su caso, dedique EMUASAa ejecucion del
presente Convenio, en ningun caso tendra vinculagéidico-laboral con el
Ayuntamiento de Murcia.

SEPTIMA.- Los términos y clausulas del presenteveaio podran ser revisadag

y/o modificadas a instancia de cualquiera de laepay de comun acuerdo, siend

obligada su revision con ocasion de la promulgadénnormas del rango qug
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fueren y que alteren sustancialmente sus supuestdamentales.

OCTAVA.- De conformidad con lo establecido en ¢icalo 51 de la Ley 40/2015,

de 1 de octubre, del Régimen Juridico del Secttli¢t] y sin perjuicio de lo

establecido en la clausula precedente, seran calesassolucion del presentg

Convenio:

a) El transcurso del plazo de vigencia del convenio lsiberse acordado g
prérroga del mismo.

b) El acuerdo unanime de todos los firmantes.

c) El incumplimiento de las obligaciones y compromisssimidos por parte de
alguno de los firmantes.

NOVENA.- El presente Convenio tiene naturaleza adbtrativa y el
conocimiento de todas las cuestiones que puedagirsen torno a su
interpretacion, modificacion, resolucién, efectosrespondientes, corresponderalp
la jurisdiccién Contencioso Administrativa. Le se&aplicacion lo establecido e |
el articulo 47 y siguientes de la Ley 40/2015, die bctubre, del Régimen Juridicy
del Sector Publico, quedando excluido del ambitaplecacion de la Ley 9/2017,
de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Pubtion,Ja que se transponen &
ordenamiento juridico espafiol las Directivas delldP@ento Europeo y del
Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrer@@il4, de conformidad co
lo dispuesto en el articulo 6.2 del citado textrale

DECIMA.- Las partes firmantes de este acuerdo dat@oacion deberan respeta

las prescripciones de la Ley Orgéanica 3/2018, de Biciembre, de Proteccidn d¢

Datos Personales y garantia de los derechos dgmjitalel Reglamento (UE)

2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo,7dgeZabril de 2016, relativo

la proteccion de las personas fisicas en lo queects al tratamiento de datoj

personales y a la libre circulacion de estos daoggelacion con los datos que SE
obtengan con motivo de la ejecucion del presenteein de Colaboracion.

ANEXO |

“REGULACION DEL ACCESO A LA TARIFA SOCIAL DE EMUASAPARA
CLIENTES EN SITUACION DE NECESIDAD.

Art. 1. OBJETO

La presente regulacion tiene por objeto ordenapieesion de la tarifa social y 'I
liquidacion de deudas, dirigida a los clientes dauBsa que rednan las condicionds
establecidas en las bases y que acrediten la daded¢ ayuda para el pago de sils
recibos de agua, alcantarillado y conservacion atdadores, de acuerdo a lap

tarifas vigentes en cada momento.
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Art. 2. CRITERIOS Y CONDICIONES PARA LA CONCESIONEDLA TARIFA
Estas ayudas seran destinadas a los clientes dasBmue rednan las condicioneg
establecidas en las bases y que acrediten la daded¢ ayuda para el pago de sfis
recibos de agua, alcantarillado y conservaciorodéaclores.
Con la finalidad de dar cobertura al mayor nimerdainilias, se establece ung
tarifa reducida para la prestacion del serviciosdministro domiciliario de agua
potable y alcantarillado, que cubre el abastecitnieninimo domiciliario en
funcién del nimero de personas que compongan ldadnfamiliar hasta un
maximo de 110 litros por habitante y dia, cantidad supera la marcada por
OMS.
Para los casos de viviendas cedidas en los queengan una Asociacion, ONG
Organismo sin animo de lucro o Administracion Pefliestas tendran que aportdr
copia del convenio o documento que regule dichebceademas de que la familia
beneficiaria cumpla con el requisito de la Notatnfativa Positiva de Servicios
Sociales.
La concesion y mantenimiento de esta tarifa, l@varplicito la paralizacion del
corte de suministro asi como las reclamacionegliga$ y judiciales, mientras
mantenga la Nota Positiva de Servicios Sociales.
2.1 CONCEPTO FINANCIABLE.
Sera el objeto de la ayuda, la diferencia entr@iida social y el importe de
todos los conceptos propios facturados por EMUA®Wsta el limite
establecido de 110 I/habitante/dia y teniendo emteuel nGmero de miembrog
empadronados en la vivida. El resto de m3 conswsnpby encima de estog
110 I/habitante y dia, se facturaran aplicandaridet general.

Art. 3. TEMPORALIDAD.

Seré& de aplicacion durante la vigencia de estatari

La aplicacion de la tarifa social se iniciara ehbstre siguiente en que se finalicg
el expediente tramitado y se rednan todas las ciamgis.

Art. 4. COMPATIBILIDADES

Estas ayudas son compatibles con otras que hayan adorgadas por otros

organismos.

La aplicacion de esta tarifa es incompatible coalquier otra que el solicitante

pudiera ser beneficiario. En caso de que se esendesfrutando de otra tarifg

bonificada, se dara de baja esta, una vez se eenpiaglicar la de Tarifa Social.

La obtencion de la tarifa social, no implica la mrssion del procedimiento

ordinario de cobro de los recibos que resulten gagas tras la aplicacion de estp
Tarifa y las que una vez pierda la condicion denetdble puedan quedar e

situacion de impagadas.
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Art. 5. SOLICITUDES

Las solicitudes se realizaran una sola vez paadi@len curso y se presentaran g
instancia normalizada en Atencion al Cliente de &auen Plaza Circular, s/

Murcia.

La solicitud la presentara el titular del sumirmsto persona autorizad

expresamente. También puede ser presentada ldausbbein no siendo titular del
suministro, aunque estara obligado a realizar mbaa de titular para beneficiarsgj
de la tarifa social con los requisitos establecidos EMUASA para este tipo de
contratacion, salvo en los casos de viviendas asdikescritas anteriormente.

Una vez aprobada la Tarifa Social, no serd neeesatver a solicitarla ya que
Emuasa recabard de Servicios Sociales a durargegehdo afio posterior a |
fecha de la Nota Informativa, la confirmacién deeda situacion del titular
continua.

Art. 6. PROCEDIMIENTO DE TRAMITACION
La solicitud ira dirigida a Emuasa al menos consigsiientes datos:
Nombre y Apellidos del solicitante
DNI
N° contrato
Direccion completa de suministro
Datos de contacto
Nombre y apellidos del autorizado, asi como su Dét, los casos que
corresponda.
Consentimiento expreso en la solicitud para eldesalatos personales para
tratamiento para este fin y la tramitacion de latawcero del Ayuntamiento d
Murcia y acceso a consultar sus datos en el Padudricipal.
Consentimiento expreso en la solicitud para eldesalatos personales para
tratamiento para este fin y la tramitacion de latawcero del Ayuntamiento dg
Murcia y acceso a consultar sus datos en el Padubricipal.
La solicitud sera remitida de forma segura porepdg EMUASA a los Servicios
Sociales Municipales del Ayuntamiento de Murcia,e gamitira una Nota
Informativa en la que se especifique si ha sidefeario/a de ayudas de caracte
economico en los dos ultimos afios o0 es usuario e®ic®s Sociales del
Ayuntamiento de Murcia y tiene expediente dondkagan valorado “necesidadej
relacionadas con la falta de medios para la cotzed® necesidades basicas” en I@s
dos ultimos afios.
En caso afirmativo y reuniendo el resto de condesp EMUASA procedera a
incorporarlo a la Tarifa Social teniendo en cuesitaimero de miembros, para |
cual Emuasa accedera a la consulta del Padron lnieaktes del Ayuntamiento. E
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caso afirmativo y si hubiera que hacer cambio ti¢ati EMUASA comunicara al
interesado/a esta circunstancia para que lo realicdos siguientes 15 dias ¢
indicandole que no podra beneficiarse hasta quadterialice, en caso contrarid
perdera la condicion de cliente vulnerable a tddsfectos.

Emuasa periodicamente realizara consultas en eb®Padunicipal, con el fin de
comprobar que se mantienen las condiciones y qualeiero de personas
empadronadas coincide con el tipo de tarifa apdicath caso de que el numer
varie, se adecuara la tarifa a aplicar al nUmenmedgonas.

En caso negativo o no conste expediente en SesviSiociales, EMUASA
comunicara al solicitante la denegacion y el cootg@erdera la condicion de
clientes vulnerable a todos los efectos.

Art. 7. CAUSAS DE EXCLUSION
Las solicitudes incompletas, falseadas o la odoltade datos.
Cuando no exista correspondencia entre los datoengedronamiento del
solicitante y el domicilio donde se produce lactid.
Cuando la solicitud se corresponde con pdlizas &a, ken cuyo caso s€
requerira el alta del suministro.
Informe desfavorable o el cliente no tenga expddiabierto en Servicios
Sociales.

No atender los requerimientos de EMUASA para foizaal 0 aportar la
documentacion necesaria para la concesion defla tatambio de titular.
Haber cometido alguna de las infracciones o incumehtos regulados en el
Reglamento del Servicio de Abastecimiento Domigdiale Agua Potable de
Murcia o el Reglamento del Servicio de Alcantadiiay Desagle de Aguag
Residuales de Murcia.

En los casos que habiendo sido concedida la tadifagneficiario cambie de
domicilio, o que concurra cualquier otra circunstanque varie los datos
originales, dard lugar a la baja inmediata en ¢at#a social. Pudiendo
solicitarla para el nuevo domicilio.

Cualquier causa que modifique la situacion conua ge concedi6 la Tarifa
Bonificada.

Art. 8. SOLUCION DE LAS DEUDAS CONTRAIDAS POR CLIERES CON
NOTA INFORMATIVA POSITIVA

Emuasa mediante acuerdo adoptado por su Conséjadrdaistracion y a través
de los mecanismos correspondientes de gestiomintprocedera a la baja de 13§
deudas de aquellas familias con nota informativatipa de los Servicios Socialeg
del Ayuntamiento, que cuenten con una antigiedaérsx a 6 meses desde |4
emision de la factura. Quedaran excluidas de bagnortizacion, las nuevas
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facturas que se generen desde la aplicacion ddaggtasocial que, en cualquie
caso, deberdn ser satisfechas en tiempo y formanfego de las facturas ser
objeto de reclamacion por los procedimientos haldtide EMUASA, evitando
siempre la suspensiéon del suministro y la recladmagidicial en tanto en cuantd
perdure la nota informativa positiva.”

ANEXO I

“PROCEDIMIENTO PARA GESTIONAR LA TARIFA SOCIAL DE HIUASA
PARA CLIENTES EN SITUACION DE PRECARIEDAD ECONOMICA
Solicitud por parte del usuario/a a EMUASA de immoacion a la Tarifa
Social.

EMUASA solicitara al Centro Municipal de Servici8gciales donde resida |g
unidad familiar, Nota Informativa donde se espqoé si la unidad familiar, ha
sido beneficiaria 0 se han tramitado Prestacionesnd&micas informadas
favorablemente por los servicios sociales muniepah los dos ultimos afos.
La solicitud realizada por parte del usuario/a aUABA especificara los
siguientes datos:
Nombre y Apellidos del solicitante
N° DNI
N° contrato
Calle y nimero
Localidad/Barrio /Pedania
Caodigo Postal
Teléfono
Nombre y apellidos del autorizado, asi como su Déi, los casos que
corresponda.
Consentimiento expreso en la solicitud para eldesaatos personales para ¢
tratamiento para este fin y la tramitacion de latawcero del Ayuntamiento dg
Murcia y acceso a consultar sus datos en el Padudricipal.
Los Centros Municipales a los que se enviarandbsitsides son:
Centro Municipal de Servicios Sociales Ciudad dedidu
Murciacentro.arraigo@ayto-murcia.es
Centro Municipal de Servicios Sociales Murcia Sur:
cssmurciasur@ayto-murcia.es

Centro Municipal de Servicios Sociales Murcia Norte

Centro_mujrcianorte @ayto-murcia.es
» La Unidad de Trabajo Social correspondiente en\\ant@a Informativa firmada
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digitalmente al Centro de Servicios Sociales — fmdermalizado -, en la que
se especifique si la unidad familiar ha sido bemefia 0 se han tramitado
Prestaciones Econdmicas informadas favorablememtéog servicios sociales
municipales o ser usuario de Servicios SocialefAgiehtamiento de Murcia y
tener expediente donde se hayan valorado “necesidaacionadas con 13
falta de medios para la cobertura de necesidadsasalsa en los dos ultimos
afos.

. En el caso de que la unidad familiar no haya acudidbs Servicios Socialeg
Municipales, EMUASA, informard al solicitante deléfono de cita previa 968
35 70 07 para que se estudie la situacion, en easos se enviara:

* En el caso de que la unidad familiar no haya selehciaria de Ayudas
Econdmicas en los dos ultimos afos, pero actuagm@nbceda su
tramitacion, la Unidad de Trabajo Social, enviaséarinformativa firmada
digitalmente a su Centro de Servicios Sociales dalmonormalizado — de
los tramites iniciados y de la propuesta favordielenforme.

Si la unidad familiar no ha sido beneficiaria deudgis Econdmicas en log
dos ultimos afios y en la actualidad tampoco reageisitos para iniciar
su tramitacién, la Unidad de Trabajo Social, ervilllota Informativa
Negativa firmada digitalmente — modelo normalizad@ su Centro de
Servicios Sociales.
Si la unidad familiar no tiene expediente en logvie®s Sociales
Municipales y no solicita cita previa, la Unidad Tiabajo Social, enviara
Nota Informativa Sin Expediente firmada digitalment modelo
normalizado — a su Centro de Servicios Sociales.
En todo caso, el tiempo maximo para emitir la Nofarmativa sera de
dos meses a partir de la recepcién de la solicitud.

. La Unidad de Trabajo Social enviara, la Nota Infatira en formato PDF vy
firmada digitalmente, al Centro de Servicios Sa&daldesde donde serg
remitido a EMUASA.

6. La empresa EMUASA comunicara al solicitante y a 8mvicios Sociales
Municipales la concesion o denegacion de la soticit
7. Para la renovacion de la Tarifa Social se procedeta siguiente forma:
 Durante el segundo afo posterior a la fecha de dta Nhformativa,
EMUASA enviara a cada Centro Social la relaciémgeellos clientes que
estan disfrutando de Tarifa Social para que seirooafsi la situacion
continla. Esta informacion sera enviada a EMUASA gada Centro
firmada digitalmente.
En caso de que continde la situacion, EMUASA reneaitomaticamente
la Tarifa Social por otros dos afios o tiempo qie s vigor dicha tarifa.
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 En caso de que no continde la situacion o no sgateonstancia en el
Centro Social, se informara de tal circunstancia pae EMUASA realice
la comunicacion al cliente de que debe renovaoliaitud para mantener
la Tarifa Social, ya que en caso de que no loaegderdera los beneficios
de la mismay la categoria de vulnerable. ‘

8. Todas las comunicaciones que se realicen deberésegaras y atender a Ic
previsto en la legislacién sobre proteccion de glapara lo cual se utilizara
preferentemente el sistema de ficheros compartidosvés de FTP (Protocold
de Transferencia de Archivos) o en caso necesario cerreo
fondosocial@emuasa.es.”




