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Murcia

10096 Convocatoria de concurso-oposicién para
proveer, mediante promocion interna, una
plaza de Auxiliar de Informacién Turistica.

La Junta de Gobierno de este Ayuntamiento, en
sesidn de 27 de julio de 2005, acordd convocar concur-
so-oposicién para proveer, mediante promocion interna
una plaza de Auxiliar de Informacién Turistica, por trans-
formacion de una plaza de inferior categoria en la planti-
lla de personal funcionario de este Ayuntamiento. La
convocatoria se regira por las siguientes

BASES
PRIMERA. OBJETO DE LA CONVOCATORIA

Es objeto de esta convocatoria la provisién en pro-
piedad mediante promocion interna, por concurso-opo-
sicién, de una plaza de Auxiliar de Informacion Turistica,
por transformacion de una plaza de inferior categoria en
la plantilla de personal funcionario de este Ayuntamien-
to, dotadas con los emolumentos correspondientes al
Grupo D, y catalogadas con el codigo de puesto 515 del
vigente Catéalogo de Puestos de Trabajo, incluida en las
Convocatorias Especificas para la Promocién Interna,
correspondiente a 2003 con la clasificacion y denomi-
nacion siguiente:

Grupo: D (segun art.° 25 de la Ley 30/84)
Escala: Administracion Especial

Subescala: Servicios Especiales

Clase: Cometidos Especiales

Denominacion: Auxiliar de Informacion Turistica
SEGUNDA. PUBLICACION DE LA CONVOCATORIA.

La convocatoria se publicaré integra en el Boletin
Oficial de la Region de Murcia.

TERCERA. PARTICIPACION EN LA CONVOCATORIA.
A. REQUISITOS DE LOS ASPIRANTES.

Para tomar parte en el concurso-oposicion seré
necesario:

-Ser funcionario de carrera del Excmo. Ayunta-
miento de Murcia o de cualquiera de sus Organismos
Auténomos, pertenecer al grupo E de titulacion y tener
una antigiiedad minima de dos afios en la plaza que le
da opcién a participar en la Convocatoria.

-Estar en posesion del Titulo de Graduado Esco-
lar, Bachiller Elemental, Ensefianza Secundaria Obliga-
toria-LOGSE, Formacion Profesional de primer grado o
equivalente.

-No haber sido sancionado por falta grave o muy
grave en los dos afios anteriores, ni haber acumulado
mas de dos sanciones por falta leve en los Ultimos seis
meses, a la finalizacion del plazo de instancia de la pre-
sente Convocatoria.

-Poseer la capacidad funcional para el desempe-
fio de las tareas del puesto al que aspira. A tal efecto,
quienes superen las pruebas seran sometidos a reco-
nocimiento por los servicios municipales antes del
nombramiento.

Todos los requisitos exigidos deberan poseerse
por los aspirantes el dia que finalice el plazo de presen-
tacion de instancias de la presente convocatoria.

B. INSTANCIAS.

Las instancias, cuyo modelo se facilitara en el Excmo.
Ayuntamiento, seran dirigidas al Excmo. Sr. Alcalde Presi-
dente y se presentaran en el Registro General del Excmo.
Ayuntamiento de Murcia, en el plazo de veinte dias naturales
a partir del siguiente al de la publicacién de la convocatoria
en el Boletin Oficial de la Region de Murcia.

Para ser admitido a la practica de las pruebas se-
lectivas, bastara con que los aspirantes manifiesten en
su instancia que rednen todos los requisitos exigidos,
referidos a la fecha de finalizacion del plazo de presenta-
cion de la misma, y adjuntando el resguardo del ingreso
de 4,51 euros en concepto de derechos de examen en la
Cuenta 0030.8630.56.0004599271 de BANESTO (Sucur-
sal Glorieta de Espafia, Murcia). Quedaran exentos del
ingreso por derechos de examen las personas con
discapacidad igual o superior al 33 por 100.

El aspirante debera manifestar en su instancia el
idioma elegido (inglés o francés) para la realizacion del
primer ejercicio.

Juntamente con la instancia se presentaran los
documentos, originales o fotocopias compulsadas por
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los servicios municipales, acreditativos de los méritos
gue se aleguen.

C. ADMISION DE ASPIRANTES.

Expirado el plazo de presentacion de instancias, la
Junta de Gobierno Municipal del Excmo. Ayuntamiento
de Murcia dictara resolucion declarando aprobada la lis-
ta de admitidos y excluidos, que se publicara en el Bole-
tin Oficial de la Region con indicacion del plazo de
subsanacion que se concede a los excluidos, y deter-
minando el lugar y fecha de comienzo de los ejercicios.
Las reclamaciones contra las listas de admitidos seran
resueltas mediante Decreto de Alcaldia Presidencia.

CUARTA. TRIBUNAL.

La composicion del Tribunal quedara constituida
como seguidamente se especifica y sus miembros se-
ran  designados  mediante Decreto  por el
Excmo. Sr. Alcalde Presidente.

Presidente:

-La Presidencia del Tribunal correspondera al
Excmo. Sr. Alcalde Presidente o persona en quien delegue.

Vocales 1,2y 3:

-Tres funcionarios del Ayuntamiento, designados
en funcién de su especializacion, a propuesta de la
Concejalia de Personal.

Vocal 4:

-Vocal propuesto por la Comunidad Auténoma de
Murcia.

Vocal 5:
-Vocal propuesto por la Junta de Personal.
Vocal-Secretario:

-El Director de la Oficina del Gobierno Municipal o
funcionario en quien delegue.

Todos los miembros del Tribunal deberan tener
un nivel de titulacién igual o superior al exigido para la/s
plaza/s a cubrir, debiendo respetarse, en lo posible, el
principio de especializacion.

A efectos de percepcion de asistencias por los
miembros del Tribunal se fijan las establecidas en el
Real Decreto 236/88, de 4 de marzo, sobre indemniza-
cion por razén del servicio: y Resolucién de 22 de marzo
de 1993, conjunta de las Subsecretarias de Economia y
Hacienda y para las Administraciones Publicas, por la
gue se revisa el importe de las indemnizaciones esta-
blecidas en el mismo.

El Tribunal podra nombrar asesores especialistas
para todas o algunas de las pruebas.
QUINTA. PRUEBAS SELECTIVAS

A. COMIENZO Y DESARROLLO DE LAS PRUEBAS
SELECTIVAS

Las pruebas selectivas daran comienzo una vez
transcurrido al menos un mes desde la publicacién
del anuncio de la convocatoria en el Boletin Oficial de
la Regién de Murcia.

BOLETIN OFICIAL DE LA REGION DE MURCIA

La préactica de los ejercicios que no se realicen
conjuntamente dara comienzo por los aspirantes cuyo
primer apellido empiece por la letra T, siendo convoca-
dos en unico llamamiento, por lo que deberan optar por
uno solo de ellos si se originara incompatibilidad hora-
ria en la practica de los ejercicios de distintas pruebas
selectivas.

Para el desarrollo de la Fase de Oposicién y siem-
pre que las caracteristicas de los ejercicios a realizar lo
permitan, el Tribunal, en aplicacién del acuerdo de Ple-
no de este Ayuntamiento de 28 de octubre de 1993, pro-
curard garantizar el anonimato de los aspirantes para la
correccion de las pruebas realizadas.

Las comunicaciones correspondientes a la convo-
catoria se expondran en el Tablén de Anuncios del Ser-
vicio de Personal del Excmo. Ayuntamiento de Murcia;
Glorieta de Espafia, 1, segunda planta.

B. FASE DE CONCURSO

La fase de Concurso no tendra caracter eliminato-
rio, ni podra tenerse en cuenta para superar las prue-
bas de la fase de Oposicion. Los méritos alegados que
sean justificados documentalmente por los aspirantes
en el momento de presentar la instancia, seran valo-
rados con arreglo al siguiente baremo:

1. Por antigliedad en el Ayuntamiento de Murcia, 0
en cualquiera de sus Organismos Auténomos, distinta
de la exigida como requisito, valorandose el tiempo
prestado con anterioridad a la adquisicion de la condi-
cion de funcionario de carrera. En la plaza que le da op-
cion a participar en la convocatoria, a razén de 0’60
puntos por afio completo de servicio, y a razén de 0’30
puntos en el resto de plazas, valorandose proporcional-
mente las fracciones correspondientes no inferiores a
un mes, hasta un maximo de 6’00 puntos.

2. Por estar en posesion de otras titulaciones aca-
démicas, distintas de la que le da acceso a participar
en la convocatoria, de igual nivel o superior, y sin acu-
mular unas a otras; relacionadas con el area de conoci-
mientos necesarios para el desempefio del puesto de
trabajo, hasta 2’50 puntos.

3. Por la realizacién de cursos de formacién y per-
feccionamiento, sobre materias directamente relaciona-
das con las funciones del puesto convocado, organiza-
dos por organismos publicos o empresas de
reconocido prestigio, a razén de 0’10 puntos por cada
20 horas, valorandose proporcionalmente las fraccio-
nes correspondientes, y hasta un maximo de 0’50 pun-
tos por curso. Los cursos que excedan de 100 horas de
formacién se valoraran por moédulos formativos, aten-
diendo a la relacion de cada modulo con las funciones
del puesto convocado, segln la valoracién expresada
anteriormente.

Los diplomas expedidos en los cursos de forma-
cion organizados por el Ayuntamiento de Murcia, reali-
zados hasta el mes de diciembre de 1996, se valoraran
a razén de 0’15 puntos por cada 20 horas, valorandose
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proporcionalmente las fracciones correspondientes, y
hasta un maximo de 0’60 puntos por curso. Dichos cri-
terios seran de aplicacion a los cursos realizados con
posterioridad a la fecha citada siempre y cuando las
acreditaciones correspondientes sean de «aprovecha-
miento». En el supuesto de ser de «asistencia» dichos
cursos se valoraran conforme a los criterios generales.
La puntuacion méaxima alcanzable en este apartado
sera de 3'00 puntos.

4. Otros méritos, hasta 0’50 puntos.
C. FASE DE OPOSICION

La fase de Oposicion constard de las siguientes
pruebas, cuya duracién sera determinada por el Tribunal:

Primer Ejercicio

Consistird en una prueba oral, de conocimientos
generales sobre la Regién de Murcia, en el idioma ele-
gido por el aspirante (inglés o francés), donde se de-
muestre los conocimientos que sobre el citado idioma
posee.

Segundo Ejercicio

Consistira en contestar por escrito a un cuestiona-
rio tipo test y/o conceptual, basado en los contenidos
del temario adjunto a la convocatoria.

Tercer Ejercicio

Consistira en la realizacién, por escrito, de dos
supuestos practicos, propuestos por el Tribunal en el
momento de la realizaciéon del ejercicio, relacionados
con el temario de la parte especifica.

D. CALIFICACION DE LOS EJERCICIOS

Los ejercicios seran eliminatorios y calificados hasta
un maximo de diez puntos, siendo preciso alcanzar cinco
puntos en cada uno de ellos para ser aprobado.

El nidmero de puntos que podran ser otorgados
por cada miembro del Tribunal en cada uno de los ejer-
cicios sera de cero a diez.

Las calificaciones seran adoptadas sumando las
puntuaciones otorgadas por los distintos miembros del
Tribunal y dividiendo el total por el niUmero de asisten-
tes de aquél, siendo el cociente la calificacién del ejer-
cicio.

SEXTA. RELACION DE SELECCIONADOS, PRE-
SENTACION DE DOCUMENTOS Y NOMBRAMIENTO

Con la puntuacion individualizada resultante del
conjunto de los ejercicios, superior a cinco puntos, y
méritos se procedera a determinar la calificacion defini-
tiva de los aspirantes y su orden de prelacion.

Terminada dicha calificacion, el Tribunal hara pu-
blica, por orden de puntuacidn, la relacion de seleccio-
nados, no pudiendo rebasar éstos el nimero de plazas
convocadas, y elevara dicha relacion al Excmo. Sr. Alcal-
de, al objeto de que se lleve a cabo el nombramiento
correspondiente.

Las resoluciones del Tribunal vinculan a la Admi-
nistracion, sin perjuicio de que ésta, en su caso, pueda

proceder a su revision, conforme a lo previsto en los ar-
ticulos 107 y siguientes de la Ley de Régimen Juridico
de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun.

Los aspirantes propuestos aportaran ante esta
Administracién, en el plazo de veinte dias naturales
desde que se haga publica la resolucién sobre el nom-
bramiento, los documentos acreditativos de reunir las
condiciones de capacidad y requisitos exigidos en la
convocatoria. Si dentro del plazo indicado no presenta-
ran la documentacién no podran ser nombrados, que-
dando anuladas todas sus actuaciones, sin perjuicio de
la responsabilidad en que pudieran haber incurrido por
falsedad en la instancia.

SEPTIMA. INCIDENCIAS

El Tribunal queda facultado para resolver las du-
das que se presenten, y tomar los acuerdos necesarios
para el buen orden del concurso-oposicion en todo lo
no previsto en las presentes bases, y siempre que no
se opongan a las mismas.

OCTAVA. RECURSOS

La convocatoria y sus bases y cuantos actos admi-
nistrativos se deriven de ésta y de la actuacion del Tri-
bunal podran ser impugnados por los interesados en
los casos y en la forma prevista en la Ley de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Proce-
dimiento Administrativo Comun, y en el Reglamento de
Organizacién y Funcionamiento del Excmo. Ayuntamiento
de Murcia.

ANEXO
Temario

PARTE GENERAL

Tema 1.-La Constitucion Espafiola de 1978. Dere-
chos y deberes de los espafioles contenidos en la
Constitucion. La Corona. EI Poder Legislativo. EI Poder
Ejecutivo. El Poder Judicial.

Tema 2.-El acto administrativo: concepto, clases,
forma, la invalidez del acto administrativo. El procedi-
miento administrativo comudn: fases. La obligacion de
resolver. El silencio administrativo. La revision de actos
administrativos en via administrativa. Computo de plazos.

Tema 3.-Organizacion territorial del Estado. El Muni-
cipio: concepto y elementos del municipio. Organizacion
del Municipio. ElI Ayuntamiento: érganos de gobierno.
Competencias municipales.

Tema 4.-El Personal al servicio de la Administra-
cion Local: clasificacion y organizacion. Derechos y de-
beres del personal funcionario. Régimen de Seguridad
Social.

TEMARIO ESPECIFICO

Tema 1.-El Turismo. Concepto y Definicion. Marco
Legal. Ley 11/1977, de 12 de diciembre, de Turismo de
la Region de Murcia.
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Tema 2.-Agentes Turisticos. Administraciones PU-
blicas. Planes de Excelencia y Dinamizacion Turistica.
Consorcios Turisticos de la Region de Murcia.

Tema 3.-Marco Geogréfico de la Region de Murcia.
Aspectos fisicos y socioecondmicos. Productos turisti-
cos de la Region de Murcia Marca turistica regional.

Tema 4.-Informacion turistica. Red de oficinas de
Turismo de la Region de Murcia. Estructura, Organiza-
cién y Funcionamiento. Plan de Calidad 1SO 9001.

Tema 5.-Aspectos fisicos y socioecondmicos del
Municipio de Murcia. Recursos Turisticos en el Munici-
pio de Murcia. Infraestructuras.

Tema 6.-Turismo Cultural. Museo de la Ciudad.

Tema 7.-La Catedral y su entorno.

Tema 8.-Fiestas y Tradiciones. Artesania Popular.

Tema 9.-Turismo y Medio Natural. La huerta de
Murcia, recurso turistico.

Tema 10.-Informacién Turistica Municipal. Puntos
de Informacion: Organizacion y funcionamiento. Perfil
del Informador Turistico. Guias Oficiales de Turismo.

Marca turistica del Municipio de Murcia. Plan de Calidad
1ISO9001.

Tema 11.-Acciones Promocionales. Ferias, Work
Shops y Fam Trips. Material Turistico. Web Site oficial
turistica del municipio.

Tema 12.-Turismo de Congresos y Reuniones en
la Ciudad de Murcia. La Oficina de Congresos.

Tema 13.-Plan de Dinamizacién Turistica Murcia
El Valle. Consorcio Turistico Murcia Cruce de Caminos.

Tema 14.-Programas de promocion turistica del
Ayuntamiento de Murcia. Visitas guiadas. Paquetes tu-
risticos. Hermanamientos.

Tema 15.-Datos estadisticos del sector turistico
regional. Oferta y demanda turistica.

Tema 16.-El Turismo impulsor de la economia. El
Urbanismo como soporte del hecho turistico.

Murcia a 25 de agosto de 2005.—EI Director acci-
dental de la Oficina del Gobierno Municipal.
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